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2017: Der Landkreis Görlitz sah sich mit einer Reihe von 

Herausforderungen konfrontiert

Herausforderungen für die Entwicklung des Kreises und seiner Verwaltung

Zunehmender Grad der Digitalisierung

Höhere Erwartungen der Bürger

Steigende Anforderungen der Arbeitskräfte

Gesellschaftliche Treiber

Sozio-ökonomische Situation      → Finanzielle Einschränkungen 

Demographische Entwicklung     → Fachkräftemangel und Überalterung

Zergliederte Gemeindestruktur    → Betreuung vieler Außenstellen

Defizite in der Leistungsfähigkeit

Landkreis Görlitz

Rechtliche Vorgaben

EU-Richtlinien und -Verordnungen

Onlinezugangsgesetz (OZG)

Sächsisches E-Government Gesetz 

(SächsEGovG) 
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€ 4,8 Mio. 
Förderung vom Freistaat Sachsen für 

die Modernisierung der Görlitzer 

Kreisverwaltung 

28 Projekte
werden im Rahmen der 

Verwaltungsmodernisierung im Landratsamt 

Görlitz bis 2022 durchgeführt
80%
der Verwaltungsmitarbeitenden 

werden bis 2022 mit der 

elektronischen Akte arbeiten

Am 17.12.2018 erfolgte der positive Zuwendungsbescheid durch die Landesdirektion Sachsen

→ Umsetzung des Modernisierungsprogramms mit voller Intensität

Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Görlitz

Eckdaten „Verwaltung 4.0“

Das Programm „Verwaltung 4.0“ wurde durch den Freistaat unterstützt und gefördert.

5Kreistag, 13.12.2023 Thomas Gampe, 1. BGO



Effizienzsteigerung

▪ Störungsfreie 
Verwaltungsarbeit durch 
konsequente Trennung in 
Front-Office und Back-Office

▪ Optimierung der 
Schlüsselprozesse

▪ Unterstützung der 
Fachbereiche durch 
größtmögliche Digitalisierung

Attraktiver Arbeitgeber

▪ Etablierung eines 
zeitgemäßen Arbeitsumfelds

▪ Flexibilisierung der 
Arbeitsweise (zB Telearbeit, 
mobile Arbeit)

▪ Begleitende Qualifizierung 
für moderne Arbeitswelt

Starker Bürgerservice

▪ Zentralisierung der 
Kreisverwaltung im 
Verwaltungscampus in Görlitz

▪ Aufbau von leistungsstarken 
Bürgerbüros in der Fläche 

▪ Einführung eines 
Bürgerportals aufgrund 
rechtlicher Anforderungen 
(OZG)

Programm Verwaltung 4.0

Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Görlitz

Die Ziele von Verwaltung 4.0 im Überblick…
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Kreistag 07.10.2020

Überblick und Stand des Programms „Verwaltung 4.0“

7

Optimierung IT-Betrieb

Kommunikation, Veränderungs-Management

Grundlagen Effiziente Verwaltung

Prozessmanagement

Geschäftsprozessoptimierung 

(GPO)

Personalmanagement

Personalmanagement 4.0

IT-Strategie und Umsetzung

IT-Management

Steuerung und
Innovationsfähigkeit

Ausbau internes 

BI-System

Projektgesteuerte 

Leistungsverrechnung

Qualifizierung 

Geoinformationssystem

Verwaltungsstrukturen

Zentralisierung 

der Verwaltung

Qualifizierung 

Facility-Management

Bürgerservices

Bürgerbüros

Bürgerportal

Modernes
Arbeitsumfeld

Mobile Arbeit

Ausbau Telearbeit

Bewerberportal

Starker Bürgerservice

E-Government

Ausbau E-Akte

E-Poststelle

E-Rechnung & 

E-Rechnungsworkflow

E-Vergabe

Anbindung externer 

Einrichtungen

Attraktiver Arbeitgeber

Kommunikationsplattform

Datenaustauschplattform

Zentrales Adressmgmt.

Herstellung redundanter 

Strukturen (RZ)

Moderne Arbeitswelten

Digitalisierung 

Unterstützungsprozesse

Vertragsmanagement

Ausbau 

Ratsinformationssystem

Interaktiver Haushalt

5

Laufende Projekte

Projektideen

16

7 Abgeschlossene Projekte
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Ausblick

Ausgewählte Projektergebnisse



Die E-Akte ist Grundlage für die Telearbeit und mobile 

Arbeit, sowie für eine effiziente amtsübergreifende 

Fallbearbeitung

2012 - 2018

• KFZ-Zulassung
• Gesundheitsamt 

[Betreuungsbehörde]
• Dezernat I
• Amt für Infrastruktur und 

Mobilität [Schülerbeförderung]
• Abteilung Organisation & 

Beratung 
• Hauptamt
• Rechts- und Kommunalamt
• LÜVA
• Jugendamt [UVG, WiJuH]
• Jobcenter

2020

• Amt für 
Infrastruktur und 
Mobilität 

[Straßenwesen]
• Umweltamt [Abfall]

2019

• Wohngeldstelle
• Personalamt 

[Lohn]

Mit der E-Akte arbeiten

982 (62%)
der Büro-Mitarbeiter.

2021

• Umweltamt [Rest]

• Vermessungsamt [GA]

• Finanzverwaltung

• Rechnungsprüfungsamt

• Ordnungsamt [SG Asyl / 

Ausländer]

2022

• Amt für Hoch- und 

Tiefbau

• Sozialamt [HLU, 

HZP]

• Ordnungsamt 

[Bußgeld]

• Kreisforstamt

• Jugendamt [KJF]

2023

• Ordnungsamt [Allg. 

Ordnungsrecht]

• Bereich Landrat inkl. 

SWIB, Beauftragte und 

Personalrat

• DZ II

• DZ III

• Vermessungsamt 

(Rest)

E-Akten-Einführung seit 2012: Wir sind auf der Zielgeraden!

Ausblick 2024

• Gesundheitsamt

• Sozialamt [Eingliederungshilfe]

• Amt für Brand -und 

Katastrophenschutz, und 

Rettungswesen

• Amt für Infrastruktur und Mobilität

• Schul- und Sportamt (Rest)
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Die zentrale Digitalisierung des (Papier-) Posteinganges ist 

Startpunkt für digital unterstützte Workflows

Elektronische Aktenbearbeitung – von Anfang bis Ende!

Zentrale Digitalisierung des 

Posteinganges
Bearbeitung im Fachverfahren 

und der E-Akte

Externer Druck des Postausganges, 

insbesondere von Massenbescheiden

EINSPARUNGEN

• Arbeitszeit für Drucken, Falten, Kuvertieren, Frankieren 

entfällt

• Eigene Druck- und Kuvertiertechnik kann reduziert 

werden

• Einsparung bei Portokosten durch Mengenrabatte

GEWINN

• Mehr Zeit für Kernaufgaben

• Automatische und nachweisbare 

Postausgangsregistratur in elektronischer Form

• Integration des analogen Versands in die digitale 

Arbeitswelt

Validation
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Telearbeit

ZIELSTELLUNG

▪ Erhöhung der Arbeitgeberattraktivität durch

• Flexible Arbeitszeitgestaltung 

• Begünstigung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie

• Einsparung von Fahrtzeiten zur Arbeit

▪ Gewinnung von Fachkräften außerhalb der Region

▪ Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit durch erhöhte 

Selbstorganisation

▪ Leistungssteigerung durch ungestörtes Arbeiten

▪ Verringerung der Anzahl an Büroarbeitsplätzen durch 

Einrichtung sog. Wechselarbeitsplätze am 

Verwaltungsstandort

Die Verlagerung des Büroarbeitsplatzes vom Landratsamt in die Liegenschaft „Zuhause“.

Anzahl Telearbeiter im Landratsamt
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Mobile Arbeit

Den Arbeitstag flexibel gestalten – das Konzept der mobilen Arbeit macht es 

möglich!
Entwicklung der mobilen Arbeitsplätze
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Effizientes Verwaltungshandeln bei gleichzeitigem

Ausbau des Bürgerservice

Verwaltungs-

campus

Bürgerbüro

Löbau 

Bürgerbüro

Weiß-

wasser 

Bürgerbüro

Zittau 

Bürgerbüro

NieskyBürgerbüro

Görlitz 

Effizientes Verwaltungshandeln

− Durch Zentralisierung der Verwaltung am Standort Görlitz 

werden effiziente Strukturen im Back-Office geschaffen 

− Der neue Verwaltungscampus ermöglicht eine moderne und 

attraktive Arbeitsplatzgestaltung

Präsenz in der Fläche 

− Der Bürgerservice wird durch die Etablierung dezentraler 

Bürgerbüros in der Fläche gestärkt 

Schaffung von Online-Angeboten 

− Durch die OZG-Umsetzung können die Bürger zukünftig 

Verwaltungsleistungen auch bequem und einfach online 

über das Bürgerportal abrufen 

16

Qualifizierte telefonische Beauskunftung

− Die Bürger können sich telefonisch über eine zentrale 

Hotline - organisiert über ein internes Servicecenter - an 

das Landratsamt Görlitz wenden



Voraussetzung zur Zielerreichung ist die funktionale 

Trennung in „Front Office“ und „Back Office“

▪ Effizientes          

Arbeiten                                          

▪ Sicheres             

Arbeiten

▪ Neue Formen der 

Zusammenarbeit

Back

Office

▪ Service-Orientierung 

▪ Bündelung von       

Leistungen 

▪ Anforderungs-

gerechte Beratung 

Front

Office 
Die funktionale Trennung der Arbeitsprozesse 

erfordert

• eine genaue Definition der fachlichen 

Anforderungen und

• Werkzeuge zur medienbruchfreien (Weiter-) 

Bearbeitung.

Bürgerkontakt: ausschließlich im serviceorientierten Front Office

Fallbearbeitung: ungestört und flexibel im Back Office
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Bürgerbüros – wie ist der Stand?

20km

20km

20km

20km

20km

Standort Weißwasser

eröffnet am 6.9.2022

Standort Löbau

eröffnet am 7.9.2020

Standort Zittau

eröffnet am 5.6.2023

Standort Niesky

Eröffnung geplant für 2025

Umbau Robert-Koch-Str. in Planung

Standort Görlitz

Eröffnung geplant für 2026

als Teil des Verwaltungscampus
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Online-Terminvergabe sorgt für kurze Wartezeiten und 

einer kontinuierlichen Auslastung des Bürgerbüros

Digitales Besuchermanagement

Online Terminvergabe
…mit Liveticket

per Smartphone

Listenplatz- und 

Warteanzeige
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Bürgerportal
Herausforderungen im Projekt

− Anforderungen der Bürger: Dienstleistungen 24/7 online in Anspruch nehmen

− OZG: Umsetzung der Online-Angebote bis 12/2022 

− Status: Zielstellung weit verfehlt!
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− Bundesweite Ressourcenverschwendung durch Entwicklung (teilweise gleicher) 

Individuallösungen

− Sachsen

• KOMM24 zur Entwicklung kommunaler Lösungen gegründet

• Ergebnisse überschaubar



Verfügbare Online-Antragsassistenten (Auswahl)

24Kreistag, 13.12.2023 Thomas Gampe, 1. BGO

Wohngeld Baulastenverzeichnis

Versammlung / Aufzug Übernahme
Elternbeitrag

Stundung

Aufenthaltstitel



Elemente des Bürgerportals

Bürgerportal

Website Amt24

Eigen-

entwicklungen

Fachverfahrens-

Onlinemodule

EfA-Dienste 

(Fachportale)
Komm24 / KISA
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Verfügbare Online-Antragsassistenten
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Eigen-

entwicklungen

Komm24/KISA 

Lösung

Zentrale Lösung 

des Bundes

Nachnutzung 

„Einer für Alle“-

Lösung

Fachverfahrens-

lösungen

Anzahl: 38 12 20 2 3 1

Dienste − Bauakteneinsicht

− Fliegende Bauten

− Gefährliche Hunde 

(2x)

− Gewerbeerlaubnis 

33c

− Karteikartenabschrift

− Kita-Bedarfsplanung 

(2x)

− Liegenschaftskataster

auskunft

− Ordnungswidrigkeitsa

nzeige (2x)

− Stundung offene 

Forderungen

− Altlastenkatasterausk

unft

− Baulastenauskunft

− Elternbeitrag

− Erstaufforstung

− Gewerbeerlaubnisse 

(9x)

− Landpachtvertrags-

anzeige

− Sondernutzungen 

Veranstaltungen

− Sportstättennutzung

− Unterhaltsvorschuss

− Versammlungs-

anzeige

− Versteigerungs-

anzeige

− Wohngeld

− BAföG-Digital

− iKfz (Fahrzeug an-, 

um- oder abmelden)

− Abfallrechtliches 

Nachweisverfahren 

(ASYS)

− Aufenthaltstitel

− Bürgergeld 

Grundantrag

− Online-Anhörung 

(WiNOWiG)



In Umsetzung befindliche Online-Antragsassistenten
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Eigen-

entwicklungen

Komm24/KISA 

Lösung

Zentrale Lösung 

des Bundes

Nachnutzung 

„Einer für Alle“-

Lösung

Fachverfahrens-

lösungen

Anzahl: 17 2 11 0 3 2

Dienste − Pflegekinderdienst 

(4x)

− Erlaubnis § 11 

TierSchG

− Gewerbeerlaubnis 34f

− Forst (3x)

− Heilberufliche 

Niederlassungs-

anzeige

− Jagdschein

− Jägerprüfung

− Leichen- und 

Bestattungswesen 

(2x)

− Waffenrechtliche 

Erlaubnisse (3x)

− Bauantrag

− Einbürgerung

− Sozialplattform

− fömi.kommunal

− VIA (Freigestellt. 

Schülerverkehr)



Weiterbearbeitung der Online gestellten Anträge:

Wie kommen die Daten in die Systeme der Landkreisverwaltung?

✓ Alle Systeme und Kanäle können zentral angebunden 

und verwaltet werden

✓ Updates, Austausch, Fehlersuche werden ideal 

unterstützt

✓ Vorhandene Adapter beschleunigen die Anbindung

✓ Low-Code- Modellierung der Abläufe ermöglicht die 

Einbeziehung von Fachabteilungen

✓ Anbindungs-Projekte laufen 10x schneller und kosten 

nur 10% im Vergleich zu konventioneller Anbindung

✓ Informationssicherheit und Datenschutz werden 

jederzeit gewährleistet

Zielstellung 2024:

Eine zentrale Datendrehscheibe verbindet die Online-Beantragung mit den 

verwaltungsinternen Fachverfahren für eine medienbruchfreie und effiziente Bearbeitung
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Mehrwerte für unsere Bürger

Servicecenter
Zielstellung

Steigerung der 
Erreichbarkeit

Steigerung der 
Qualität der 
Auskünfte 

Verfügbarkeit in 
Krisen-

situationen

Feste und 
einheitliche 

Erreichbarkeits-
zeiten des LRA

Transparenz 
zwischen 

Website und 
telef. Auskunft

Einsparungen 
von Behörden-

gängen / 
Wartezeiten

einheitliche, 
kompetente, 
freundliche 
Auskünfte

80%

Klärung der 
Anfragen

20%

Vermittlung / 
Termin-

vereinbarung

Perspektive:

Anbindung an 
115
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Erbringung von 
Service-

leistungen 
unabhängig von 
Zuständigkeiten



In welchen Schritten wird das Servicecenter auf- und ausgebaut?

Servicecenter
Stufenweises Vorgehen

Eintritt 115-Verbund

• Vertragsabschluss

• Marketingstrategie erarbeiten und 

vorab umsetzen

• Erbringung von Serviceleistungen 

auch für unsere Kommunen

Erweiterung des 

Leistungsspektrums

• weitere Übernahme 

amtsspezifischer Beauskunftung

durch das Servicecenter

• Einführung von Qualitätsstandards 

und internen Kennzahlen

• Vorbereitung Eintritt in 115-Verbund 

(Testphase, Schaffung technischer 

und organisatorischer  Rahmen-

bedingungen)

Zusammenführung 0-Einwahl &

Hotline Bürgerservice

• Anforderungskatalog an die 

Software erstellen (Anrufannahme, 

Ticketsystem und Wiki)

• Erreichbarkeitszeiten definieren

• TOP 40-Liste der meist 

nachgefragten Themenfeldern 

erstellen

Aufbau Wissensmanagement

• Aufbereitung Dienstleistungen und 

Zuständigkeiten

• Verknüpfung mit allgemeinen 

Informationen
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Front Office 

Multikanalausgang 

Bürgerportal digital

Bürger-Servicezentrum 

Verwaltungscampus

Telefon

Post

& Dezentrale 

Bürgerbüros

Front Office 

Multikanalzugang

Bürgerportal digital

Bürger-Servicezentrum 

Verwaltungscampus

Telefon

Post

& Dezentrale 

Bürgerbüros

Das Betriebsmodell „Digitale Landkreisverwaltung 2030“ ist 

das Zielbild der Verwaltungsmodernisierung des LK Görlitz

Back Office 

Die Bürger/innen stehen im Zentrum des 

Verwaltungshandelns

Das Handeln der Verwaltung ist transparent

Verwaltungsweites 

Projektmanagement

Verwaltungsweites Service-

und Prozessmanagement 

Einsatz leichter KI

Nutzung von 

Automatisierungspotenzialen

Medienbruchfreie, digitalisierte 

Prozesse

Verwaltungsweites, 

einheitliches DMS  

Flexibles & ortsunab-

hängiges Arbeiten

Innovatives und agiles Arbeitsumfeld 

Digitale Werkzeuge und Unterstützungssysteme 

Kommunikations- & 

Kollaborations-

plattformen

IT-

Infrastruktur

Interne 

Kommunikation

Moderne 

Arbeitswelten
Personal-

management
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E-Government Modernes 
Arbeitsumfeld

Ausbau mobile Arbeit

E-Poststelle

Aktueller Stand des Programms „Verwaltung 4.0“

Grundlagen Effiziente Verwaltung
Starker 

Bürgerservice

Attraktiver 

Arbeitgeber

Mobile Arbeit

Bewerberportal

Ausbau Telearbeit

Ausbau mobile Arbeit

Digitale 

Echtzeitkommunikation

Moderne Arbeitswelten

Bürgerservice

Interaktiver Haushalt

Bürgerbüros

Bürgerportal

Servicecenter

Neudesign Internetseite

E-Vergabe

Anbindung 

externer Einrichtungen

E-Poststelle

Ausbau E-Akte

E-Rechnung & 

E-Rechnungsworkflow

Digitalisierung 

Unterstützungsprozesse

Verwaltungs-
strukturen

Steuerung und 
Innovationsfähigkeit

Zentralisierung der 

Verwaltung

Qualifizierung Facility-

Management

Datenaustausch-

plattform

Aufbau internes BI-System

Vertragsmanagement

Einführung leichte KI

IT-Management

Projekt-
management

IT-Strategie und 

Umsetzung

IT-Operative

Projektmanagement-

Standards

Prozess-
management

Personal-
management

Geschäftsprozess-

optimierung (GPO)

Personalmanagement 4.0
Projekte in 

Umsetzung11

15
Projekte 

abgeschlossen

5 Projekte aktiv

in Planung

Herstellung redundanter 

Strukturen (RZ)

Umsetzung 

IT-Grundschutz

Ausbau 

Ratsinformationssystem

Digitalisierung öffentlicher 

Gesundheitsdienst (öGD) Neudesign Intranet

Kommunikation, Veränderungs-Management

2 Projektideen
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Vielen Dank!
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