O,
Arbeitswelten neu gestalten. LANDKREIS
Z=erwaltung 4.0 GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Verwaltung 4.0

Thomas Gampe, 1.BGO

Kreistag Gorlitz, 13.12.2023
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2017: Der Landkreis Gorlitz sah sich mit einer Reihe von LANDKREIS
: GORLITZ
Herausforderungen konfrontiert WOKRJES ZHORJELC
Herausforderungen fur die Entwicklung des Kreises und seiner Verwaltung
Gesellschaftliche Treiber Rechtliche Vorgaben
Zunehmender Grad der Digitalisierung EU-Richtlinien und -Verordnungen
Hohere Erwartungen der Blrger Onlinezugangsgesetz (OZG)
: o Sachsisches E-Government Gesetz
Steigende Anforderungen der Arbeitskrafte (SachsEGOVG)
Landkreis Gorlitz
Defizite in der Leistungsfahigkeit
Sozio-Okonomische Situation - Finanzielle Einschrankungen
Demographische Entwicklung = Fachkraftemangel und Uberalterung
Zergliederte Gemeindestruktur -> Betreuung vieler Aul3enstellen
3

Kreistag, 13.12.2023 Thomas Gampe, 1. BGO



Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz E%ulmléﬂs
Eckdaten ’ Verwaltung 4.0 WOKRJES ZHORJELC
Das Programm ,,Verwaltung 4.0 wurde durch den Freistaat unterstutzt und gefordert.
e 28 ek
I
O O O werdenim Rahmen der 0 ——
Verwaltungsmodernisierung im Landratsamt 80 /O
GOarlitz bis 2022 durchgefihrt
der Verwaltungsmitarbeitenden
werden bis 2022 mit der
- elektronischen Akte arbeiten
S g € 4,3 Mio.
@ Forderung vom Freistaat Sachsen flr
die Modernisierung der Gorlitzer
Kreisverwaltung
} Am 17.12.2018 erfolgte der positive Zuwendungsbescheid durch die Landesdirektion Sachsen
- Umsetzung des Modernisierungsprogramms mit voller Intensitat

Kreistag, 13.12.2023 Thomas Gampe, 1. BGO



MEIN ZUHAUSE

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Gorlitz

Die Ziele von Verwaltung 4.0 im Uberblick...

Starker Burgerservice Effizienzsteigerung Attraktiver Arbeitgeber

Kreistag, 13.12.2023

= Zentralisierung der
Kreisverwaltung im
Verwaltungscampus in Gorlitz

= Aufbau von leistungsstarken
Burgerbiros in der Flache

= Einflhrung eines
Blrgerportals aufgrund
rechtlicher Anforderungen
(0ZG)

= Storungsfreie
Verwaltungsarbeit durch
konsequente Trennung in
Front-Office und Back-Office

= Optimierung der
Schlisselprozesse

= Unterstlitzung der
Fachbereiche durch
grolRtmogliche Digitalisierung

Etablierung eines
zeitgemalien Arbeitsumfelds

Flexibilisierung der
Arbeitsweise (zB Telearbeit,
mobile Arbeit)

Begleitende Qualifizierung
fur moderne Arbeitswelt

Programm Verwaltung 4.0

Thomas Gampe, 1. BGO




[ ']
[ )
[ ]
MEIN ZUHAUSE

Kreistag 07.10.2020 LANDKREIS
Uberblick und Stand des Programms ,,Verwaltung 4.0 GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC
Grundlagen Effiziente Verwaltung Attraktiver Arbeitgeber

Prozessmanagement Verwaltungsstrukturen Steuerung und Blrgerservices Modernes
Innovationsfahigkeit Arbeitsumfeld

Geschaftsprozessoptimierung Zentralisierung Ausbau internes y , : :
(GPO) der Verwaltung BIl-System Burgerbiros Mobile Arbeit
Soazeong ......................................... T
Facility-Management Datenaustauschplattform Birgerportal SSREESIE SN

-------------------------------------------------------------------

Personalmanagement ) S| Qualifizierung Interaktiver Haushalt Bewerberportal
E-Government Geoinformationssystem

-------------------------------------------------------------------

QT . AUSbaU
Personalmanagement 4.0 Ausbau E-Akte Zentrales Adressmgmt_ RatSinformationssyStem
E_Poststelle : Projektgesteuerte \ / Moderne Arbeitswelten
: Leistungsverrechnung _
IT-Management | | S—————" || ‘et L J
E-Rechnung &
: E-Rechnungsworkflow Vertragsmanagement
IT-Strategie und Umsetzung g d g
A“tl’zi_“d}”;]? externer \ ) 16 | Laufende Projekte
inrichtungen
Optimierung IT-Betrieb .
> L A Abgeschlossene Projekte
E-Vergabe
Herstellung redundanter """" 5 Projektideen
Strukturen (R2) Digitalisierung CORTRTRR :
Unterstutzungsprozesse

Kommunikation, Veranderungs-Management

Kreistag, 13.12.2023 Thomas Gampe, 1. BGO 7
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LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Verwaltung 4.0 - Ruckblick

Ausgewahlte Projektergebnisse

Fokus: Starker Birgerservice
Blrgerburos
Blrgerportal

Servicecenter

Ausblick



Die E-Akte ist Grundlage flr die Telearbeit und mobile
Arbeit, sowie fur eine effiziente amtsltbergreifende

MEIN ZUHAUSE

LANDKREIS

Fallbearbeitung

GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

E-Akten-Einfuhrung seit 2012: Wir sind auf der Zielgeraden!

2019

* Wohngeldstelle
* Personalamt
[Lohn]

2012 - 2018

* KFZ-Zulassung

* Gesundheitsamt
[Betreuungsbehorde]

* Dezernat |

* Amt fUr Infrastruktur und
Mobilitat [Schilerbeférderung]

» Abteilung Organisation &
Beratung

* Hauptamt

* Rechts- und Kommunalamt

« LUVA

* Jugendamt [UVG, WiJuH]

» Jobcenter

Kreistag, 13.12.2023

2021

2020 » Umweltamt [Rest]

) » Vermessungsamt [GA]

« Amt flr « Finanzverwaltung
Infrastruktur und - Rechnungspriifungsamt
Mobilitat « Ordnungsamt [SG Asyl /
[StraRenwesen)] g Y

- Umweltamt [Abfall] Auslander]

Mit der E-Akte arbeiten

der Bliro-Mitarbeiter.

Thomas Gampe, 1. BGO

2023

2022 + Ordnungsamt [Allg.
Ordnungsrecht]
* Amt fur Hoch- und « Bereich Landrat inkl.
Tiefbau SWIB, Beauftragte und
* Sozialamt [HLU, Personalrat
HZP] * DZII
* Ordnungsamt * DZ I
[BulRgeld] * Vermessungsamt
* Kreisforstamt (Rest)

» Jugendamt [KJF]

4

Ausblick 2024

* Gesundheitsamt

» Sozialamt [Eingliederungshilfe]

* Amt fur Brand -und
Katastrophenschutz, und
Rettungswesen

* Amt fur Infrastruktur und Mobilitat

» Schul- und Sportamt (Rest)



Die zentrale Digitalisierung des (Papier-) Posteinganges ist t%ﬂf#léﬂs
Startpunkt far digital unterstttzte Workflows WOKRJES ZHORJELC

Elektronische Aktenbearbeitung — von Anfang bis Ende!

Zentrale Digitalisierung des AT Bearbeitung im Fachverfahren Externer Druck des Postausganges,
Posteinganges und der E-Akte insbesondere von Massenbescheiden

EINSPARUNGEN

* Arbeitszeit fur Drucken, Falten, Kuvertieren, Frankieren
entfallt

« Eigene Druck- und Kuvertiertechnik kann reduziert
werden

« Einsparung bei Portokosten durch Mengenrabatte

j

GEWINN
* Mehr Zeit fur Kernaufgaben

« Automatische und nachweisbare
Postausgangsregistratur in elektronischer Form

 Integration des analogen Versands in die digitale
Arbeitswelt

Kreistag, 13.12.2023

Thomas Gampe, 1. BGO 11
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MEIN ZUHAUSE

LANDKREIS

Telearbeit g(glgl!glzll-gRJELC

Die Verlagerung des Buroarbeitsplatzes vom Landratsamt in die Liegenschaft ,,Zuhause®.

Anzahl Telearbeiter im Landratsamt ZIELSTELLUNG
400 = Erhdhung der Arbeitgeberattraktivitat durch
350 » Flexible Arbeitszeitgestaltung

« Begunstigung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie
« Einsparung von Fahrtzeiten zur Arbeit
= Gewinnung von Fachkraften auf3erhalb der Region

200 . . : : : .
= Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit durch erhohte
150 Selbstorganisation
100 » Leistungssteigerung durch ungestortes Arbeiten
50 = Verringerung der Anzahl an Blroarbeitsplatzen durch
o | s 26 . . Einrichtung sog. Wechselarbeitsplatze am

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Okt. 2023 Verwaltungsstandort

300

250
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MEIN ZUHAUSE

LANDKREIS

Mobile Arbeit g(grlz}!;llgmﬂc

Den Arbeitstag flexibel gestalten — das Konzept der mobilen Arbeit macht es
maoglich!

Entwicklung der mobilen Arbeitsplatze

\ch arbeite heute: 1800

von ... bis - U Zuha.use aenstandort 1600

- " s ... Unran einem A 1400
o von ... | ”-Uhr-\mz\Jg 1200

bis .
o von.. : eistag
bis ... Uhr iM Kr | 1000

yon .-
- s ... Uhr woanders
o von..-  es 800
600

400

200

2018 2019 2020 2021 2022 Okt 23

Kreistag, 13.12.2023 Thomas Gampe, 1. BGO 14



Agenda

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC
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Effizientes Verwaltungshandeln bel gleichzeitigem

Ausbau des Burgerservice

MEIN ZUHAUSE

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Blrgerblro
Weil3-
wasser

Blrgerblro

Burgerbiro Al

L 6bau Verwaltungs-

campus

Blrgerblro
Blrgerblro
Gorlitz

)

©4«

Effizientes Verwaltungshandeln SO

— Durch Zentralisierung der Verwaltung am Standort Gorlitz
werden effiziente Strukturen im Back-Office geschaffen

— Der neue Verwaltungscampus ermdoglicht eine moderne und
attraktive Arbeitsplatzgestaltung

Prasenz in der Flache poigyel

— Der Burgerservice wird durch die Etablierung dezentraler
Burgerburos in der Flache gestarkt

— Durch die OZG-Umsetzung kénnen die Birger zuktinftig
Verwaltungsleistungen auch bequem und einfach online
tber das Burgerportal abrufen

Schaffung von Online-Angeboten

Qualifizierte telefonische Beauskunftung @

— Die Birger kdnnen sich telefonisch Uber eine zentrale
Hotline - organisiert Uber ein internes Servicecenter - an

das Landratsamt Gorlitz wenden

16



Voraussetzung zur Zielerreichung ist die funktionale

Trennung in ,,Front Office” und ,,Back Office*

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Burgerkontakt: ausschliel3lich im serviceorientierten Front Office
Fallbearbeitung: ungestort und flexibel im Back Office

Kreistag, 13.12.2023

Service-Orientierung

N K
O
ZIN N

Blndelung von
Leistungen

o

Anforderungs-
gerechte Beratung

QO
-

Back

Office

= Effizientes |'_‘I6
Arbeiten S

= Sicheres 000
Arbeiten g‘]]

= Neue Formen der
Zusammenarbeit @

Thomas Gampe, 1. BGO

Die funktionale Trennung der Arbeitsprozesse

erfordert

« eine genaue Definition der fachlichen
Anforderungen und

« Werkzeuge zur medienbruchfreien (Weiter-)
Bearbeitung.

_/

17
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MEIN ZUHAUSE

LANDKREIS

Blrgerblros —wie ist der Stand? ORI .

Standort Weil3wasser
eroffnet am 6.9.2022

Standort Niesky
Erdffnung geplant fur 2025
Umbau Robert-Koch-Str. in Planung

Standort Gorlitz
Erdffnung geplant flr 2026
~ als Teil des Verwaltungscampus

Standort LOobau
er6ffnet am 7.9.2020

Standort Zittau
eroffnet am 5.6.2023

itionGlpark
Ohmische
Schweiz

Ceska Kamenice



Online-Terminvergabe sorgt fur kurze Wartezeiten und LANDKREIS

einer kontinuierlichen Auslastung des Blrgerburos privtirest I

Digitales Besuchermanagement

Online Terminvergabe .--mit Liveticket Listenplatz- und

per Smartphone Warteanzeige

. Ll
D | ¥l SGKFZ-Zulassung X | % Terminbuchung LK Gérlitz x |+ - D x lee-TICket ( ) 0
C @ & httpsy//lk-goeritzsaas.smartgm.com/m/kreis-g..  AY S 5 & {3 = 3 LANDKRE'S
[ LRA Webseiten ﬂ Office365-Cloud @ GoZMesting [} HotSpot @ Citrix Receiver & Google [] Favoritenlsiste |3 Bing > ﬁgp&'}% "
J HORJEL
.lu,. I .
* s . e — ™ O 0
Landkreis Gérlitz %:ILJ#I;EIS LANDKREIS A
WOKRJES ZHORJELL &‘9’5!;';5“5“ Wa rteti CK CORLITZ
. GORLITZ
Allgemeiner Serv
Dienstleistung Standort Datum Reservierung Kontaktdaten
1 Di.enstlawstung Standortwahlen Datum wahlen 4 Bestatigung der 5 Kontaktdaten
widhlen Reservierung eintragen LObaU L" b
obau
Bitte Dienstleistung wihlen Zusammenfassung B101
» Allgemeiner Service 5 %
Kfz-Zulassu ngs beh Sie wurden noch nicht aufgerufen ' .
Sie wurden noch nicht aufgerufen
~* Bulgeldstelle Pos: 1 von 1
Abgabe Fiihrerschein \ Schwerbehinderter Durchschnittliche Wartezeit: < 1 Minuten
A Sie warten seit: < 1 Minuten Gt T .
Weitere Informationen finden Sie hier / LandeSbllndenge Durchschnittliche Wartezeit: 4:22 Minuten
Sie warten seit: < 1 Minuten
1 +
Wohngeld .. (% semen |
» Fahrerlaubnisbehdrde © Zurtickstellen
® Zuriickstellen
» Kfz-Zulassungshehérde um Minuten
Minut:
Bitte schlieBen Sie diese Seite nicht om - InUen
und ziehen kein weiteres Ticket.

KrEiStag, 13.12.2023 Thomas Gampe' 1. BGO 21
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MEIN ZUHAUSE

Blrgerportal LANDKREIS
- - GORLITZ
Herausforderungen im Projekt WOKRJES ZHORJELC

— Anforderungen der Blrger: Dienstleistungen 24/7 online in Anspruch nehmen
— 0OZG: Umsetzung der Online-Angebote bis 12/2022

— Status: Zielstellung weit verfenhlt!

— Bundesweite Ressourcenverschwendung durch Entwicklung (teilweise gleicher)
Individuallosungen

— Sachsen

« KOMM24 zur Entwicklung kommunaler Lésungen gegrindet

« Ergebnisse uUberschaubar




Verfugbare Online-Antragsassistenten (Auswahl)

[ ']
[ )
[ ]
MEIN ZUHAUSE

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

MEIN ZUHAUSE

Versammlung/Aufzug ’LA_NDKREIS

Ubernahme
Elternbeitrag

Gaedt e Avvag
-

GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Wohngeld

Baulastenverzeic

Ab sofort online beant

Eine Versammlung oder einen Aufzug kénne
(ber Mobiltelefon oder Laptop anzeigen. Scann|
besuchen Sie unsere Website. Einen Antrag auf Ermiifigung oder Er
Mein Zuhause. den QR-Code oder besuchen Sie unsere Website
www.kreis-goerlitz.de
Mein Zuhauso

www . kreis-goerlitz.de

Ab sofort online beantr

Einen Antrag auf Einsicht in das Baulastenverzeichnis konnen Sie ab
sofort auch online Uber Mobiltelefon oder Laptop stellen. Scannen Sie den
QR-Code oder besuchen Sie unsere Website.

Ab sofort online beantragbar

Einen Antrag auf Wohngeld kénnen Sie ab sofort auch online iiber
Mobiltelefon oder Laptop stellen. Scannen Sie den QR-Code oder besuchen
Sie unsere Website,

Mein Zuhause. § 3 Mein Zuhause.
www.kreis-goerlitz.de T g 2 www.kreis-goerlitz.de 30
# 153 £

Kreistag, 13.12.2023 Thomas Gampe, 1. BGO

'\4\‘:[ ... Ab sofort online beantragh

lass des Eiternd
Sie ab soloert auch enline Gber Mcbillelefon oder Laptop §

0o,
LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

o, Aufenthaltstitel

LANDKREIS
GORLITZ
WONRJES IHORJELL

R AUTENTHALESRTEL. v701001v1
Atk
&

Stundung " DEUTSCHLAN ‘ ,__

. - MATRRETR. 5
J iy i i
T T 54 ©)
B A St b s s

¥
@
p ARDELYFOI001Y T 7EECEL L CLLadd

\ ¢
—A £305213F 1203314 TURCLCLL€LLLe<h
Bl KARTALSCEMENE CSECECELELECEE<E<s

"

]

Now available to apply online

You can now also submit an application for the issuance / extension of a
residence permit online via mobile phone or laptop.
Scan the QR code or visit our website.

My home.
www.kreis-goerlitz.de

Irwge ek Barwiovetzbin) 011 Metey

Ab sofort online beantragbar

Einen Antrag auf Stundung offener Forderungen kénnen Sie ab sofort %\
auch online Gber Mobiltelefon oder Laptop stellen. Scannen Sie den QR- 3
Code oder besuchen Sie unsere Website. 33
Riickfragen richten Sie bitte an das Sachgebiet Beitreibung. Dret o vk E‘

s
Mein Zuhause. ff
www.kreis-goerlitz.de iE

24



MEIN ZUHAUSE

LANDKRElS
. GORLITZ
Elemente des Burgerportals WOKRJES ZHORJELC
Blrgerportal
O,
cowz - \Website
Kreistag, 13.12.2023 Thomas Gampe, 1. BGO 25



Verfugbare Online-Antragsassistenten

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Eigen-

entwicklungen

Komm24/KISA
LOosung

Zentrale LOosung

des Bundes

Anzahl: 38

Dienste

Kreistag, 13.12.2023

12

Bauakteneinsicht
Fliegende Bauten
Gefahrliche Hunde
(2X)
Gewerbeerlaubnis
33c
Karteikartenabschrift
Kita-Bedarfsplanung
(2X)

Liegenschaftskataster

auskunft

Ordnungswidrigkeitsa

nzeige (2x)
Stundung offene
Forderungen

20

Altlastenkatasterausk
unft
Baulastenauskunft
Elternbeitrag
Erstaufforstung
Gewerbeerlaubnisse
(9x)
Landpachtvertrags-
anzeige
Sondernutzungen
Veranstaltungen
Sportstattennutzung
Unterhaltsvorschuss
Versammlungs-
anzeige
Versteigerungs-
anzeige

Wohngeld

2

BAf6G-Digital
IKfz (Fahrzeug an-,
um- oder abmelden)

Thomas Gampe, 1. BGO

Nachnutzun
: " g“ Fachverfahrens-
,Einer fur Alle )
) ldsungen
LOosung
3 1

Abfallrechtliches — Online-Anh6rung
Nachweisverfahren (WINOWIG)
(ASYS)
Aufenthaltstitel
Blrgergeld
Grundantrag

26



In Umsetzung befindliche Online-Antragsassistenten

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Anzahl: 17

Dienste

Kreistag, 13.12.2023

Eigen- Komm24/KISA Zentrale Losung N_achn.L_ltzung“ Fachverfahrens-
. ) ,Einer fur Alle- )
entwicklungen L6ésung des Bundes ) ldsungen
LOosung
2 11 0 3 2
Pflegekinderdienst — Forst (3x) — Bauantrag — fomi.kommunal
(4x) — Heilberufliche — Einburgerung — VIA (Freigestellt.
Erlaubnis 8§ 11 Niederlassungs- — Sozialplattform Schilerverkehr)
TierSchG anzeige
Gewerbeerlaubnis 34f — Jagdschein
— Jagerprufung
— Leichen- und
Bestattungswesen
(2x)

— Walffenrechtliche
Erlaubnisse (3x)

Thomas Gampe, 1. BGO 27



Weiterbearbeitung der Online gestellten Antrage: LANDKREIS
Wie kommen die Daten in die Systeme der Landkreisverwaltung? ﬁgﬁgﬂém

Zielstellung 2024

Eine zentrale Datendrehschelbe verbindet die Online-Beantragung mit den
verwaltungsinternen Fachverfahren fur eine medienbruchfreie und effiziente Bearbeitung

v Alle Systeme und Kanale kénnen zentral angebunden

und verwaltet werden
v' Updates, Austausch, Fehlersuche werden ideal
unterstutzt

v' Vorhandene Adapter beschleunigen die Anbindung

v' Low-Code- Modellierung der Ablaufe ermdglicht die
Einbeziehung von Fachabteilungen

v" Anbindungs-Projekte laufen 10x schneller und kosten
nur 10% im Vergleich zu konventioneller Anbindung

v Informationssicherheit und Datenschutz werden
jederzeit gewéahrleistet
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Servicecenter LANDKREIS
- GORLITZ
Zielstellung WOKRJES ZHORJELC

Mehrwerte flur unsere Blrger

Erbringung von
Verfligbarkeit in 80% Service-
Krisen- Klarung der leistungen
situationen INERED unabhangig von
Zustandigkeiten

Feste und
einheitliche
Erreichbarkeits-
zeiten des LRA

Einsparungen Transparenz 20%
von Behdorden- Steigerung der zwischen Vermittlung /

gangen / Erreichbarkeit Website und Termin-
Wartezeiten telef. Auskunft Vereinbarung

: einheitliche, .
Steigerung der Kompetente. Perspektive:

%uuasllfﬁaﬂg freundliche Anbindung an
Auskiinfte NS

Kreistag, 13.12.2023 Thomas Gampe, 1. BGO 30



Servicecenter LANDKREIS

Stufenweises Vorgehen g(gr!}élz.ﬂozmﬂc

In welchen Schritten wird das Servicecenter auf- und ausgebaut?

Eintritt 115-Verbund

, » Vertragsabschluss
Erweiterung des

Leistungsspektrums » Marketingstrategie erarbeiten und
vorab umsetzen

« weitere Ubernahme .

Ve Erbringung von Serviceleistungen
amtsspezifischer Beauskunftung

auch fur unsere Kommunen

Zusammenfihrung 0-Einwahl &

Hotline Blrgerservice durch das Servicecenter
» Anforderungskatalog an die « Einfihrung von Qualitatsstandards
_ Software erstellen (Anrufannahme, und internen Kennzahlen
Aufbau Wissensmanagement Ticketsystem und Wiki)

« Vorbereitung Eintritt in 115-Verbund
» Aufbereitung Dienstleistungen und « Erreichbarkeitszeiten definieren (Testphase, Schaffung technischer
Zustandigkeiten . TOP 40-Liste der meist und organisatorischer Rahmen-

* Verknlpfung mit allgemeinen nachgefragten Themenfeldern bedingungen)
Informationen erstellen

Kreistag, 13.12.2023 Thomas Gampe, 1. BGO 31
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Das Betriebsmodell ,,Digitale Landkreisverwaltung 2030 ist LANDKREIS

das Zielbild der Verwaltungsmodernisierung des LK Gorlitz privtirest A

Front Office Back Office Front Office

‘ Die Blrger/innen stehen im Zentrum des |
A‘ Verwaltungshandelns 2’
. f ]

Das Handeln der Verwaltung ist transparent

Telefon & [ Telefon

@ ~ Innovatives und agiles Arbeitsumfeld = @

O~ O O~ O

) Flexibles & ortsunab- ﬁ Interne I_. Verwaltungsweites Service- ® )

hangiges Arbeiten Kommunikation \ = ) :
Biirger-Servicezentrum 9 .-- und Prozessmanagement . g g Burger-Servicezentrum
Verwaltungscampus i . - - Verwaltungscampus

& Dezentrale D Verwaltungsweites o o Moderne Personal- & Dezentrale
Birgerbiros Projektmanagement e Arbeitswelten management Burgerbiiros

I I Digitale Werkzeuge und Unterstiitzungssysteme I I

Einsatz leichter K Medienbruchfreie, digitalisierte Kommunikations- &
Prozesse ( \l/b Kollaborations- |:

=) =)

.. (o} . ..
Biirgerportal digital - P plattformen - Birgerportal digital
Nutzung von &_’ Verwaltungsweites, IT-
@ Automatisierungspotenzialen einheitliches DMS Infrastruktur @
Post Post
Multikanalzugang ‘ ‘ | ’ Multikanalausgang
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&g

Grundlagen

Prozess-
management

IT-Management

Geschaftsprozess-
optimierung (GPO)

Umsetzung
IT-Grundschutz

Herstellung redundanter

Projekte in
11 Umsetzung

Projekte
abgeschlossen

Projekt- Strukturen (R2)
management
Projektmanagement- IT-Strategie und
Standards Umsetzung
IT-Operative
2 Projektideen
Personal-
5 Projekte aktiv management
in Planung

Personalmanagement 4.0

Steuerung und E-Poststelle Burgerportal Ausbau Telearbeit

.. Starker Attraktiver
Effiziente Verwaltung . : :

Blrgerservice Arbeitgeber

Verwaltungs- E-Government Blrgerservice Modernes
strukturen Arbeitsumfeld

Verwaltung
Qualifizierung Facility- Anbindung . .

Management Burgerbiros Bewerberportal

Innovationsfahigkeit

Datenaustausch- : : :
plattform Ausbau E-Akte Servicecenter Ausbau mobile Arbeit

Ausbau
Ratsinformationssystem

Digitale
Echtzeitkommunikation

E-Rechnung & Neudesign Internetseite

E-Rechnungsworkflow

Digitalisierung

>, Moderne Arbeitswelten
Unterstitzungsprozesse

Aufbau internes BI-System

Digitalisierung offentlicher

VERIEEEME T EnE Gesundheitsdienst (6GD) Neudesign Intranet

Einfuhrung leichte KiI

Kommunikation, Veranderungs-Management
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Vielen Dank!
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